UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM CHINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phic

36341 /CV —UBND Nam Chinh, ngay 01 thdng 6 nam 2022
V/v tang cuong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh trén

dia ban xa nam 2023

Kinh giri: - Cac dong chi CBCC x4 Nam Chinh;
- B6 phan “Mot cura” UBND xa.

Thot gian vira qua, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua xa luén dugc quan
tam chi dao va to chirc thuc hién dat két qua tich cuc. Trong d6, chu tich UBND xa,
CBCC x4 ludn néu cao tinh than, trach nhiém trong chi dao, diéu hanh, phuc vu tot ngudi
dan va doanh nghiép. Da sd cong chtrc bo phan "Mot cira” thue hién nghiém néi quy, quy
ché vé gid 1am viéce; ing xr giao tiép dung muc; nhiét tinh huéng dén, tlep nhan, tra két
qua, thu 1& phi bao dam dung quy dinh. Nam 2022, x4 Nam Chinh dugc Uy ban nhan dan
huyén danh gia, cham diém Chi s6 cai cach thu tuc hanh chinh dimg thir 02/19 xa, thi
tran.

Chi s6 linh vuc Cai cach tha tuc hanh chinh ctia xa nam 2022 dat 83,77% so véi
diém tbi da nguyén nhan la do: Viéc thyc hi¢n ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh
cua cong chirc chuyén moén chua dugc quan tam ding muc, do vay chua phat hién dugce
van dé can xtr 1y qua ra soat thi tuc hanh chinh dé trinh UBND tinh phé duyét. Viéc tiép
nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh lién thong con thép; trinh do, tinh than trach nhiém,
tl}éi ddé phuc vu ctia mot sb cong chuc cua bd phan “Mot cira” chua dép tng duge yéu
cau.

Dé duy tri két quéa cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa, Chu tich
UBND x4 yéu cau cong chirc chuyén mén quyét ligt hon nira trong cong tac chi dao diéu
hanh va don déc can bo, cong chirc co quan thuc hién tot cac nhiém vu cai cach thi tuc
hanh chinh, cu thé nhu sau:

1. Duy tri d6i v6i cac chi s6 thanh phan Cai cach thii tuc hanh chinh da dat
diém to6i da, diém cao nim 2022, cu thé:

- Céng chirc chuyén mén xdy dung Ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén va t6 chirc ra soat, don gian hoa thil tuc hanh chinh thudng xuyén, dinh ky
dat 100% cac nhiém vu theo K& hoach ra soat bao cao UBND huyén.

- Cong chirc chuyén mon thyc hién cong khai, niém yét kip thoi, day du cac thi
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x4 tai bo phan “Mot cira” khi c6
quyét dinh cong bd TTHC cia UBND tinh. Cong khai TTHC trén trang TTDT cuia
UBND xa.

- Van phong UBND xa don dbc can bo chuyén mon thyc hien tiép nhan 100%
tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét tai BO phan “Mot cura” xa. Duy tri bd tri
linh vyc Cong an, Quan su thyc hién tlep nhan va gidi quyét thu tuc hanh chinh thudc
nganh doc quan ly tai B§ phan “Mot ctra” xa. Cong churc chuyén mon tang cuong thuc
hién giai quyét lién théng cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén, lién thong giita cac
cap.

- Van phong UBND xi d6n ddc cong chirc chuyén mén ban hanh Cong van cong
khai thu tuc hanh chinh kip thoi, day da cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai



quyét & hudng dan cho B phan Mot ctra cdp huyén, cap xa kip thoi khi co quyét dinh
cong bé TTHC ciia UBND tinh.

- Cong chirc chuyén mon tiang cudng phdi hop xay dung quy trinh dién tir giai
quyét TTHC 100% theo quy trinh ndi by da dugc phé duyét theo Quyét dinh phé duyét
quy trinh noi bo giai quyét TTHC ciia UBND tinh; ting cudng thuc hién giai quyét cac
thu tuc hanh chinh dam bao 100% theo quy trinh nd1 b, dién tur trén He thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh. Thyc hién giai quyét cac thii tuc hanh chinh dam bao 100%
theo quy trinh ndi bg, dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Cong chirc chuyén moén phan déu 100% ho so thi tuc hanh chinh duoc giai
quyét trudc va ding han, khong giai quyét tha tuc hanh chinh tr han. Khong tam dimng
giai quyét TTHC trén phan meém mot cira dung chung cua tinh. Thyc hién thanh toan truc
tuyén phi, 1¢ phi cho ca nhan, t6 chtic dam theo theo chi tiéu dé ra.

- Thyc hién viée xin 1 t chirc, ca nhan khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho
so TTHC cua UBND xa.

- Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dam bao cac quy dinh dién tir
va ky sd, phan ddu dat 100% hd so, két qua giai quyét dung quy dinh. Pong thoi thuc
hién khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u sb6 hoa cua cong dan da thuc hién thu tuc
trude d6 dé giai quyét thu tuc hanh chinh hién tai.

- CBCC phai thyc hién tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi va tra 10i bang van
ban kip thoi, ddy du ding quy dinh. Pong thoi thuc hién cong khai 100 % két qua xur 1y
phan anh kién nghi tai by phan “Mot ctra” va trang thong tin dién tur xa.

2. Khac phuc ddi v6i cac Chi s6 thanh phan Cai cach thu tuc hanh chinh bj trir
diém nim 2022

- Van phong UBND xi lam ddu mdi hudng dan, don ddc cong chirc chuyén mon
ra soat thu tuc hanh chinh thudc tham quyén phat hién cac tha tuc hanh chinh can don
gian hoa, bii bo, bo sung... va dé xuat phuong 4n don gian hoa bao cao UBND huyén.

- Cong chirc chuyén mon dam bao sé liéu bao cdo trén phin mém mot cira dung
chung phai bang v&i sd liéu ghi trén sb tiép nhan, sé chuyén nganh linh vuc Tu phap - Ho
tich, s6 LDTBXH.... , va trén bao cdo ciia UBND xA.

- Cong chirc chuyén mén tiép nhan kiém tra, tham dinh hd so, huéng dan nguoi
dan hoan thién hd so day du trude khi tiép nhan, han ché thip nhat tra lai hd so cho cong
dan.

- Cong chitc chuyén mon thuc hién sé hoa hd so tha tuc hanh chinh tiép nhan
dam bao quy dinh dién tir va ky sb. Phan ddu 100% ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan
duoc sb hod. Tang cudng thuc hién giai quyét lién théng cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén. Thyc hién viéc phat phiéu déanh gia thu tuc hanh chinh cip xa dam béo t6i
thiéu 100% ho so thi tuc phat sinh; cudi nim tién hanh danh gia, tong hop bao céo
UBND huyén theo dung Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

3. Phan cong nhiém vu cho cong chirc chuyén mon

- Giao Vian phong No6i vu: Tham muu cho Chu tich UBND x4 gan két qua cai
cach hanh chinh 13 tiéu chi danh gia thi dua véi tap thé, ca nhan hing nim. Xay dung ké
hoach, thanh 14p Poan kiém tra céng tac cai cach thi tuc hanh chinh ngay tir dau quy II
nam 2023. Tang cudng kiém tra, danh gia két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
no6i chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng tai cac co quan chuyén mén cap huyén
va Uy ban nhdn dan cic x4, thi trin. Qua kiém tra kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém
nhirng ca nhan, td chuc thuc hién khong dat hi€u qua.

- Giao Vian phong UBND x4: Tham muu cho UBND x4 dau tu ting cuong co sé
vat chit, ddy manh ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ap



dung c6 hidu qua cac phan mém dung chung ctia tinh, khai thac ti da cac tién ich ciia cac
phan mém. Ra soat lai bang niém yét TTHC tai x; cap nhdp dung tién do, giai quyét thu
tuc hanh qua phan mém mot cura, thye hién danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh,
dua bo phan nganh doc ra tiép nhén va tra két tai B6 phan mot ctra dang quy dinh.

- Giao van hoa xa hoi: Py manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan
thirc cho can b9, cong churc, nguoi dan, doanh nghi€p va xa hoi vé cai cach thu tuc hanh
chinh bing nhiéu hinh thirc. Nhét 13 tuyén truyén viéc tiép nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich; tiép nhén giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3,4, dé
nguoi dan théy duogc thuan lgi trong viée st dung dich vu.

Yéu cau cong chirc chuyén moén, B phan “Mot ctra” xa can ctr ndi dung Cong
vin nay tap trung thuc hién tot cong tac Cai cach thi tuc hanh chinh nim 2023./

Noi nhén:
- Nhu kinh gtri;
- Luu Vp.
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